
여는 흐름

블로그의 답을 Instagram의 움직임으로
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포천여성새일센터 · 강사용 · 240분

블로그의 답을
Instagram의 움직임으로
오늘은 새 내용을 만드는 시간이 아니라 어제 만든 질문과 근거를 Instagram 행동으로 
바꾸는 시간이다.

전문성 발견성 연결성 Live 심화



여는 흐름

사람은 결국 실패하고 싶지 않다
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고객은 선택 전에 실패 가능성을 줄이려 한다

1

고객은 선택 전에 실패 
가능성을 줄이려 한다

→

2

탐색 → 비교 → 인지 → 
저장·공유

→

3

콘텐츠의 역할: 더 안전한 
선택을 돕기



여는 흐름

채널마다 고객이 확인하려는 것이 다르다
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네이버: 내가 원하는 모습이 있는가?

네이버: 내가 원하는 모습이 있는가? Instagram: 타인의 실제 경험은 어떠한가?

YouTube: 문제 해결 과정은 어떻게 되는가? 같은 질문도 채널에 따라 보여줄 근거가 
달라진다



여는 흐름

오늘 끝낼 두 가지

4/114

모두가 숨은 기능 지도와 스토리 3장을 완성하고, 빠른 학습자만 형식을 확장한다.

필수 ① 나의 숨은 기능 지도 필수 ② 고객 질문 스토리 3장

선택: 캐러셀 또는 릴스 게시보다 저장·검수가 먼저



여는 흐름

한 질문이 네 단계를 돈다

5/114

좋은 운영은 `신뢰할 답 → 찾을 단서 → 반응 경로 → 다음 개선`의 순환이다.

전문성: 왜 당신의 답을 믿을까? 발견성: 필요한 사람이 어떻게 찾을까?

연결성: 본 뒤 무엇으로 반응할까? 지속성: 무엇을 보고 다음을 고칠까?



여는 흐름

존재는 발견되고, 연결되고, 소통된다
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발견: 우연이 아니라 찾을 단서를 만든다

발견: 우연이 아니라 찾을 단서를 만든다 연결: 팔로우·즐겨찾기·친한 친구로 
이어진다

소통: 댓글·좋아요·저장·리포스트·이벤트 목표는 숫자가 아니라 다음 관계다



여는 흐름

어제의 원재료를 꺼내기
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새 주제를 찾기 전에 이미 검증한 원재료 세 개를 고른다.

고객이 실제로 한 질문 1개 내가 직접 겪거나 확인한 근거 1개

어제 만든 블로그 골격 1개 고객 식별 정보는 가리기



여는 흐름

기능보다 먼저 묻는 한 문장
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모든 기능 선택은 “고객이 본 뒤 무엇을 하길 원하는가?”에서 시작한다.

1

다시 보기 → 저장 →

2

다른 사람에게 보내기 
→ 공유

→

3

나를 더 확인하기 → 
프로필 방문

→

4

묻거나 이동하기 → 
답장·DM·링크



여는 흐름

오늘의 240분 지도
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여는 흐름 20분 · 전문성 35분 · 발견성 35분

여는 흐름 20분 · 전문성 35분 · 발견성 35분 연결성 40분 · Live 심화 55분

지속성·공식정보 25분 · 통합 실습 30분 합계 240분



전문성

1부 전문성 — 많이 아는 사람보다 근거를 보여주는 사람
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전문성은 어려운 말을 쓰는 것이 아니라 실제 질문에 확인 가능한 답을 주는 것이다.

고객의 말 한 문장 답 내가 보여줄 수 있는 근거



전문성

고객 질문을 제목 그대로 살린다
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추측한 홍보 문구보다 실제 고객의 질문이 콘텐츠의 시작점과 언어를 정한다.

“무엇을 준비해야 하나요?” “얼마나 걸리나요?”

“처음인데 할 수 있나요?” 내 질문에서 고객 표현에 밑줄



전문성

사례 카드 1 — 선향원 블루베리: 구매 후 질문에 답하기
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구매 후 실패를 줄이는 사용법도 강한 전문 콘텐츠가 된다.

1

고객 문제: 남은 
블루베리 보관

→

2

구조: 질문 → 
잘못된 방법 → 

3단계
→

3

근거: 실제 
팩·용기·키친

타월 시연
→

4

다음 행동: 경험 
댓글

→

5

한계: 
매출·재구매 
효과 미검증

원문 보기 · instagracom ↗

https://www.instagram.com/reel/DaKjVMnzGvk/


전문성

말보다 강한 것은 보이는 과정
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전문성은 결과 자랑보다 실제 손·도구·순서·판단 장면으로 설득력이 생긴다.

손: 실제로 하는 장면 도구: 무엇을 쓰는지 순서: 어떻게 진행되는지

판단: 왜 그렇게 하는지 공개할 수 없는 정보는 제외



전문성

직접 경험한 것인가?
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Live: 실시간으로 사람과 과정을 보여주기

Live: 실시간으로 사람과 과정을 보여주기 손·얼굴·목소리 등 신체의 일부

실제로 존재하는 제품·도구·공간 직접 한 일과 확인한 범위를 구분



전문성

실제 존재를 촬영하는 네 프레임
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사람: 얼굴·손·목소리·태도

1

사람: 
얼굴·손·목소리·태

도
→

2

사물: 
제품·도구·재료

→

3

공간: 
매장·공방·교육장·

현장
→

4

과정: 준비 → 실행 → 
확인



전문성

Edits를 쓰면 무조건 유리할까?
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Edits는 Meta의 영상 제작 도구다

Edits는 Meta의 영상 제작 도구다 공식 편집 도구 사용만으로 도달 우대를 
보장하지 않는다

워터마크 없는 내 원본·편집 편의에 활용 성과는 콘텐츠와 계정 조건으로 직접 확인



전문성

사례 카드 2 — 도잇스튜디오: 과정은 보이지만 이유와 CTA는 비어 
있다
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실제 공정 화면은 신뢰를 만들지만, 고객 의미와 다음 행동이 없으면 연결이 약해진다.

강점: 유약·세척·가마의 실제 
공정 훅: “오늘은 시유 하는 날” 빠진 것: 품질에 중요한 이유

빠진 것: 수업·문의 CTA 한계: 품질·예약·매출 성과 
미검증

원문 보기 · instagracom ↗

https://www.instagram.com/reel/DY1VFO6JNY7/


전문성

주장·근거·경계를 한 묶음으로
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전문적인 한 문장은 무엇을 아는지뿐 아니라 어디까지 말할 수 있는지도 보여준다.

주장: 제가 확인한 것은… 근거: 직접 해보니 / 기록을 보니…

경계: 개인 경험이며 조건에 따라 다릅니다 모르면: [확인 필요]



전문성

사례 카드 3 — 변호사 현창윤: 선택 질문은 선명하고 근거는 보강 
대상
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고객의 선택 불안을 제목으로 잡을 수 있지만 전문가 주장은 체크리스트·사례·출처로 보강해야 한다.

질문: 좋은 변호사 고르는 법 장점: 한 질문·큰 
자막·몸짓·유머

부족: 사건 자료·사례·외부 
근거

CTA: 다른 채널 구독 한계: 조언 타당성·수임 성과 
미검증

원문 보기 · instagracom ↗

https://www.instagram.com/reel/DZcmKpOz7tF/


전문성

서비스는 결과보다 ʻ미리 경험’하게 한다

20/114

무형 서비스·강의도 실제 과정의 일부를 보여주면 구매 전 불확실성을 줄일 수 있다.

설명하지 말고 한 장면 보여주기 과정의 일부

고객이 얻게 될 판단 기준 전체 결과를 보장하지 않기



전문성

사례 카드 4 — 한국민화학교 티솜: 제작 장면이 강좌의 샘플이 된다
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결과물의 실제 제작 장면은 서비스 설명보다 먼저 학습 경험을 보여줄 수 있다.

훅: 붓끝·색·명암의 초근접 
과정

근거: 부분 작업과 전체 구도 
연결 CTA: 홈페이지 민화강좌

개선: 첫 화면에 학습 이득 한 줄 한계: 현재 수강 가능·판매 성과 
미검증

원문 보기 · instagracom ↗

https://www.instagram.com/reel/DR_PxsVAnDM/


전문성

블로그 골격을 Instagram 한 묶음으로
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블로그의 질문·답·근거·주의·CTA를 버리지 않고 화면별 역할에 맞게 줄인다.

1

질문 → 표지·첫 
문장

→

2

한 문장 답 → 
핵심 화면

→

3

직접 근거 → 
사진·짧은 영상

→

4

주의점 → 신뢰 
카드

→

5

CTA → 한 가지 
행동



전문성

캐러셀의 대체 텍스트와 전체 캡션은 다른 일
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이미지별 대체 텍스트는 각 이미지의 의미를 설명하고, 전체 캡션은 게시물 전체 맥락·근거·CTA를 전달한다.

이미지 1 대체 텍스트: 표지 
질문과 핵심 시각

이미지 2 대체 텍스트: 그 
이미지의 과정·정보

전체 캡션: 
맥락·요점·근거·CTA

이미지 속 핵심 정보는 본문에도 
적기 장식 이미지는 짧게

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/503708446705527


전문성

실습 — 나의 전문성 카드 만들기
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게시물보다 먼저 질문·답·근거·경계·공개 가능 장면을 한 장에 확정한다.

실제 질문 한 문장 답 직접 경험·확인 근거

보여줄 장면 말하지 않을 것 / [확인 필요] 우선 행동 1개



전문성

전문성 체크 — “이 말은 내가 증명할 수 있는가?”
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근거 없는 멋진 문장보다 확인 가능한 평범한 문장이 낫다.

실제 질문인가? 직접 경험·확인 사실인가?

공개해도 되는가? 과장·보장 표현이 없는가?



발견성

2부 발견성 — 검색되는 단서와 추천될 자격
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발견성은 비밀 해시태그가 아니라 명확한 고객 언어·추천 자격·원본성의 조합이다.

고객 언어 검색 가능한 정보

추천 자격 원본 근거



발견성

Instagram 검색은 우연만으로 결정되지 않는다
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① 검색창에 입력한 텍스트

① 검색창에 입력한 텍스트 ② 사용자의 활동과 과거 상호작용

③ 검색 결과의 정보와 인기 신호 검색 결과는 사람·지역·상황에 따라 
달라진다



발견성

검색 신호 1 — 입력한 텍스트와의 일치
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사용자 이름 · 프로필 이름

사용자 이름 · 프로필 이름 자기소개 · 게시물 캡션

해시태그 · 장소 고객이 실제 쓰는 말을 자연스럽게 사용



발견성

검색 신호 2 — 사용자의 활동
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팔로우하는 계정

팔로우하는 계정 조회한 게시물

과거 계정과의 상호작용 자주 방문한 계정·해시태그



발견성

검색 신호 3 — 결과에 대한 정보
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계정·해시태그·장소의 클릭

계정·해시태그·장소의 클릭 좋아요 · 공유 · 팔로우

결과가 많을 때 인기 신호도 고려 인기가 품질·매출을 자동 증명하지는 않는다



발견성

Instagram 안에는 여러 입구가 있다
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Feed·Reels·Explore·Stories·Search는 목적과 사용 맥락이 달라 하나의 랭킹 공식으로 설명하면 안 된다.

Reel: 낯선 사람의 발견 Carousel/Feed: 설명·저장 Stories: 반응·대화

Search: 키워드로 자산 찾기 Profile/Highlights: 
신뢰·안내 확인

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/1482378711987121


발견성

검색창에서 고객의 말을 그대로 시험한다
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Instagram 검색은 키워드로 사진·영상·해시태그·계정·오디오·태그·장소를 찾으므로 실제 결과를 관찰해야 한다.

어제의 고객 질문 입력 계정·게시물·장소 결과 관찰

고객이 쓰는 표현 기록 순위 보장 해석은 금지

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/1482378711987121


발견성

사례 카드 5 — 시니이니: 지역 후기가 검색·결정 자료가 되는 법
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지역 콘텐츠는 현장 증거와 가격·교통·시간·주의사항을 함께 담을 때 결정 자료가 된다.

문제: 원하는 도예 체험을 찾기 
어려움

근거: 입구·물레·완성품·유약 
샘플

결정 정보: 
주소·교통·가격·소요기간

연결: 한 달 뒤 후속편 예고 한계: 방문자 자기보고·현재 
정보 재확인

원문 보기 · instagracom ↗

https://www.instagram.com/reel/DRTZuycgUaH/


발견성

프로필 세 줄은 검색 후 신뢰 확인 화면
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표시 이름·bio·링크는 고객이 계정의 대상·도움·다음 행동을 빠르게 확인하게 해야 한다.

누구를 돕는가 어떤 문제·상황을 다루는가 무엇으로 확인할 수 있는가

다음 행동은 어디인가 키워드 반복보다 자연스러운 
명료함



발견성

아이디와 프로필 이름은 검색 단서다
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사람들이 이미 알고 있는 이름

사람들이 이미 알고 있는 이름 업종·역할을 이해할 수 있는 표현

읽고 기억하기 쉬운 아이디 잦은 변경보다 일관성



발견성

자기소개에는 키워드와 위치를 넣는다

36/114

누구를 돕는가

누구를 돕는가 무엇을 제공하는가

어느 지역에서 만나는가 다음 행동은 무엇인가



발견성

외부 검색 색인 — Instagram 밖에서도 보일 수 있다

37/114

18세 이상 공개 프로 계정의 적격 공개 게시물·릴스 등은 Google·Bing 같은 검색엔진에 색인될 수 있으므로 발견성과 
공개 범위를 함께 결정해야 한다.

조건: 18세 이상 + 공개 + 프로 
계정

대상: 2020-01-01 이후 공개 
post·reel부터 허용

공개 사진·영상·Highlight도 
색인될 수 있음

개인정보·과거 게시물까지 
점검

설정에서 허용 해제 가능 / 삭제 
반영 지연 가능

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/147542625391305


발견성

Account Status가 첫 진단 화면이다

38/114

도달이 줄었다고 ʻ섀도밴’을 단정하기 전에 프로 계정의 Account Status에서 콘텐츠·프로필의 추천 자격과 재검토 
경로를 확인한다.

1

공개 계정의 
비팔로워 추천 

자격
→

2

콘텐츠뿐 아니라 
사진·bio도 

확인
→

3

문제 
수정·재검토 

요청 경로
→

4

자격 있음 ≠ 
실제 추천 보장

→

5

상태 → 콘텐츠 
→ 데이터 

순서로 진단

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/653964212890722


발견성

사례 카드 6 — 까사마미: 영상은 관심, 캡션은 저장용 실행표

39/114

짧은 영상과 전체 캡션의 역할을 나누면 발견 뒤 실행·저장으로 이어질 수 있다.

1

훅: 
정리초보자가 

먼저 할 일
→

2

영상: 어려움과 
핵심 원칙

→

3

캡션: 작은 범위 
→ 30분 제한 → 

단계
→

4

CTA: 저장 + 
다음 

비포·애프터 
예고

→

5

한계: 효과·판매 
성과 미검증

원문 보기 · instagracom ↗

https://www.instagram.com/reel/Dap371wyQMv/


발견성

해시태그는 만능키가 아니라 탐색 보조

40/114

게시물·Reel의 해시태그는 최대 5개이며, 관련 태그를 0~5개 쓰되 도달을 보장한다고 말할 수 없다.

현재 최대 5개 지역 / 업종 / 문제 / 시리즈 중 필요한 것만

범용 태그 묶음 복붙 금지 5개를 채운다고 도달 보장 없음

원문 보기 · instagracom ↗

https://www.instagram.com/p/DSalTolEbvf/?hl=en


발견성

키워드와 해시태그는 댓글이 아니라 캡션에

41/114

게시물 설명란에 관련 표현을 자연스럽게 작성

게시물 설명란에 관련 표현을 자연스럽게 
작성

해시태그는 현재 허용 범위 안에서 필요한 
것만

댓글 키워드 반복을 검색 전략으로 가르치지 
않기 검색·추천·상위 노출은 보장되지 않는다



발견성

Trial Reels — 팔로워에게 공개하기 전 비팔로워로 시험

42/114

Trial Reels는 Reel을 먼저 비팔로워에게 보여주고 반응을 본 뒤 전체 공개를 결정하는 실험 기능이다.

공유 전 Trial 켜기 먼저 비팔로워에게 표시 초기에는 Feed·프로필 grid에 
비노출

결과 후 ʻ모두에게 공유’ 선택 
가능 계정별 기능 노출 확인

원문 보기 · creators.instagracom ↗

https://creators.instagram.com/blog/instagram-trial-reels


발견성

발견용 Reel도 답과 근거가 먼저다

43/114

Reel은 유행을 복제하기보다 고객 질문·짧은 답·실제 장면·한 CTA를 선명하게 묶는다.

0~3초: 고객 질문 또는 결론 3~15초: 한 문장 답 실제 손·장소·도구·결과

핵심 자막 한 가지 CTA

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/2720958398006062


발견성

형식마다 맡길 역할이 다르다

44/114

Reels: 처음 만나게 하기

Reels: 처음 만나게 하기 Feed: 경험을 지식·사례·관점으로 쌓기

Stories: 계속 생각나게 하고 말 걸게 하기 Highlights: 프로필의 안내판



발견성

실습 — 숨은 기능 지도 앞면 채우기

45/114

기능을 외우지 말고 ʻ언제 확인하고 무엇을 결정하는가’로 기록한다.

Search — 고객 표현 관찰 Account Status — 추천 자격 
진단

외부 색인 — 발견/개인정보 
선택

이미지별 alt — 접근성 설명 Trial Reels — 비팔로워 실험



발견성

발견성 체크 — 찾게 하되 과장하지 않기

46/114

발견 가능성은 높이되 순위·도달·성과를 약속하지 않는다.

고객의 실제 표현이 보이는가? 추천 자격을 확인했는가?

공개·색인 범위를 선택했는가? 원본 근거가 있는가?



발견성

실습 — 내 존재의 검색 근거 점검

47/114

이름·소개에 고객 언어가 있는가?

이름·소개에 고객 언어가 있는가? 지역 고객이라면 위치가 있는가?

캡션에 실제 질문과 답이 있는가? 직접 경험을 보여주는 장면이 있는가?



연결성

3부 연결성 — 반응할 작은 문을 하나 연다

48/114

연결성은 팔로워 수가 아니라 고객이 부담 없이 답하고 이동할 경로를 만드는 것이다.

투표 질문 답장·DM

링크 함께 게시하기



연결성

인맥 관리는 네 층으로 나눈다

49/114

팔로잉: 계속 보고 싶은 계정

팔로잉: 계속 보고 싶은 계정 즐겨찾기: 우선 보고 싶은 핵심 계정

친한 친구: 제한된 대상과 Stories 공유 알림: 특정 계정의 새 활동을 놓치지 않기



연결성

팔로잉과 팔로워는 다른 숫자다

50/114

팔로잉: 내가 구독하는 계정 · 공식 상한 7,500

팔로잉: 내가 구독하는 계정 · 공식 상한 
7,500

팔로워: 나를 팔로우하는 사람 · 동일한 
7,500 상한 아님

원고의 7,000명은 7,500명으로 수정 숫자보다 관계 목적과 정리가 먼저



연결성

즐겨찾기·친한 친구·알림으로 관계의 우선순위 정하기

51/114

즐겨찾기: 최대 50개 계정

즐겨찾기: 최대 50개 계정 친한 친구: 공식 고정 최대 인원은 확인되지 
않음

알림: 게시물·Stories·Reels·Live별 선택 
가능 상대에게 부담을 주는 감시 도구가 아니다

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/664109784733070;


연결성

Stories는 24시간 대화, Highlights는 누적 안내

52/114

Story로 질문하고 반응을 받고, 반복 답변은 Highlight로 남겨 프로필의 안내 메뉴로 쓴다.

Story: 24시간 반응층 Archive: 기본 비공개 저장

Highlight: 삭제 전까지 프로필에 유지 가격 / 예약 / 위치 / 과정 / 후기

원문 보기 · about.instagracom ↗

https://about.instagram.com/blog/tips-and-tricks/how-to-use-instagram-stories


연결성

Stories는 앞으로 이어질 관계와 행동의 예고다

53/114

오늘의 경험과 다음 콘텐츠 연결

오늘의 경험과 다음 콘텐츠 연결 이미 만난 고객에게 다시 상기

질문을 받고 대화를 이어가기 다음 행동을 한 가지만 제안



연결성

Stories 6단계 — 예고에서 행동까지

54/114

예고 → 상기 → 관계

1

예고 → 상기 → 관계 →

2

질문 → 신뢰 → 행동 →

3

한 번에 여섯 가지를 
다 넣지 않아도 된다

→

4

오늘 필요한 한 
단계부터 시작



연결성

피드 게시물을 Stories로 다시 연결하기

55/114

그대로 공유하고 끝내지 않기

그대로 공유하고 끝내지 않기 왜 지금 다시 봐야 하는지 한 문장

질문·설문 스티커로 반응 문 열기 원본 게시물로 돌아갈 이유 만들기



연결성

설문은 반응 수보다 고객 언어를 얻는 도구

56/114

Poll: 둘 중 하나 고르기

Poll: 둘 중 하나 고르기 Questions: 이유와 실제 질문 받기

Emoji slider: 부담 낮은 반응 결과를 다음 콘텐츠와 답변으로 연결



연결성

스티커는 장식이 아니라 고객 행동 버튼

57/114

Story 스티커는 필요한 반응 종류에 맞춰 선택한다.

Poll — 선택 확인 Questions — 질문 수집 Link — 준비된 목적지 이동

Add Yours — 참여 사슬 Reveal — DM으로 공개 Cutouts·Frames — 실제 
소재 재표현

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/151273688993748


연결성

사례 카드 7 — 휘향찬란: 반복 문의가 예약 가능한 Q&A가 된다

58/114

반복 DM을 FAQ 콘텐츠로 바꾸고 실제 공간·제품·예약 경로를 함께 보여주면 질문에서 행동으로 연결된다.

질문: 품목·시간·예약·위치 형식: 노래형 Q&A 근거: 매장·제품·제작 장면

CTA: 네이버 예약 / 
카톡·DM·전화 한계: 예약 전환·매출 미검증

원문 보기 · instagracom ↗

https://www.instagram.com/reel/DcIONJsTREL/


연결성

스토리 3장의 역할을 먼저 정한다

59/114

같은 고객 질문을 `묻기 → 답하기 → 이동시키기` 세 장으로 완성한다.

1장: 고객 상황 + Poll 또는 
Questions 2장: 한 문장 답 + 직접 근거 3장: Link·DM·게시물 중 한 

CTA

한 장 한 메시지 새 사실 추가 금지



연결성

사례 카드 8 — 퍼지타운: 불편한 결정의 이유를 얼굴과 
현장으로

60/114

판매 중단 같은 불편한 결정도 품질 위험과 이유를 투명하게 설명하면 관계를 지키는 콘텐츠가 된다.

상황: 여름 택배 일시 중단 근거: 운영자 
얼굴·작업대·보냉재

관계 언어: “퍼지 마을 주민 
여러분”

개선: 핵심 결론을 먼저 한계: 주문·매출 효과 미검증

원문 보기 · instagracom ↗

https://www.instagram.com/reel/DbYQfWwBrMa/


연결성

CTA는 한 번에 하나, 목적지는 먼저 확인

61/114

고객에게 요구하는 다음 행동은 하나로 좁히고 실제 도착 화면을 클릭해 확인한다.

답해주세요 ʻ가격’이라고 DM 주세요 예약 조건을 링크에서 
확인하세요

CTA 하나만 선택 링크·DM 응답 준비 확인



연결성

Highlights는 프로필의 작은 안내판

62/114

반복 질문을 고객의 결정 순서로 묶으면 Highlight가 찾기 쉬운 안내 메뉴가 된다.

처음 오셨나요? 가격·구성 예약·이용 방법

위치·시간 실제 과정·후기 경계

원문 보기 · about.instagracom ↗

https://about.instagram.com/blog/tips-and-tricks/how-to-use-instagram-stories


연결성

Highlights는 프로필의 작은 안내판

63/114

처음 온 사람이 자주 찾는 정보

처음 온 사람이 자주 찾는 정보 소개 · 서비스 · 후기 · 위치 · 예약 · FAQ

사라지는 Stories를 다시 찾게 하기 Archive 저장 상태 먼저 확인



연결성

하이라이트 만들기 — 하나의 질문으로 묶기

64/114

1. 기존 Story 또는 새 Story 준비

1. 기존 Story 또는 새 Story 준비 2. Highlight에 추가

3. 짧고 이해되는 이름 4. 오래된 가격·일정 정기 점검



연결성

하이라이트 아이콘은 Canva로 간단하게

65/114

작은 화면에서도 알아볼 한 상징

작은 화면에서도 알아볼 한 상징 아이콘과 글자 대비 높이기

소개·후기·위치 등 같은 체계 디자인보다 정보 찾기가 우선



연결성

Collab은 공동 게시, 단순 태그와 다르다

66/114

Collab 요청을 상대가 수락하면 두 계정이 공동 저자로 표시되고 게시물이 상대 프로필·팔로워 Feed에도 배포될 수 
있다.

공개 원 작성자가 협업자 초대 상대가 수락해야 공동 게시 두 계정 이름이 게시물 상단에 
표시

원 작성자가 게시물 소유·설정 
유지 삭제·비공개 전환 영향 확인

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/291200585956732


연결성

게시물의 A/B 질문도 작게 시작한다

67/114

“A와 B 중 무엇이 더 궁금한가요?”

“A와 B 중 무엇이 더 궁금한가요?” 캡션·댓글·계정에 보이는 Poll 기능 활용

기능이 없으면 댓글 질문으로 대체 결과를 다음 게시물 주제로 사용



연결성

“각 이미지마다 캡션”은 네 가지를 구분한다

68/114

게시물 캡션: Carousel 전체에 1개

게시물 캡션: Carousel 전체에 1개 대체 텍스트: 각 사진의 접근성 설명

이미지 위 문구: 제작자가 직접 넣는 공개 글자 Captions: 영상 음성을 표시하는 자동 자막



연결성

실습 1 — Story 첫 장: 묻기

69/114

첫 장은 고객 상황을 한 문장으로 제시하고 답하기 쉬운 반응 하나를 연다.

고객 질문을 짧게 Poll 또는 Questions 하나 선택지는 겹치지 않게

개인정보를 묻지 않기 저장본 만들기



연결성

실습 2 — Story 둘째 장: 답과 근거

70/114

둘째 장은 한 문장 답과 직접 확인 가능한 근거 하나만 보여준다.

답은 한 문장 실제 손·장소·도구·기록 중 
하나 경험의 범위를 밝히기

모르는 내용은 [확인 필요] 이미지 핵심은 글로도 표시



연결성

실습 3 — Story 셋째 장: 한 행동으로 연결

71/114

셋째 장은 준비된 한 가지 다음 행동과 이후 보관 위치를 명확히 한다.

Link / DM / 게시물 중 하나 목적지 클릭 확인 답장 문구 준비

Highlight에 남길지 선택 저장본 만들기



연결성

연결성 체크 — 짝이 행동을 말할 수 있는가?

72/114

보는 사람이 질문·답·다음 행동을 설명할 수 있어야 연결 설계가 완료된다.

누구의 어떤 질문인가? 답은 무엇인가? 근거가 보이는가?

다음 행동은 하나인가? 불분명한 한 곳만 수정



Live 심화

Live는 조건·역할·재사용까지 설계한다

73/114

현재 Live 시작은 공개 계정과 팔로워 1,000명 이상 조건이며, 가능 계정은 예약·게스트·관리자·아카이브/재방송을 
함께 준비해야 한다.

현재 시작 조건: 공개 계정 + 
팔로워 1,000명 이상 예약: 1시간~90일 전 게스트: 최대 3명

관리자: 1명, 공동 진행자와 
다른 계정

종료 후 Live Archive·Reel 
재방송

조건 미충족: 녹화 
Q&A·Collab·Story로 대체

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/272122157758915


Live 심화

Live 시작 전에 조건과 역할부터 확인한다

74/114

시작 계정: 공개 계정 + 팔로워 1,000명 이상

시작 계정: 공개 계정 + 팔로워 1,000명 이상 진행자 1명 · 게스트 최대 3명

관리자 1명은 댓글·시청자 운영 조건 미충족이면 녹화 예시·대본 실습



Live 심화

Live의 역할 1 — 사람·질문·전문성

75/114

① 진짜 사람의 표정·목소리·태도

① 진짜 사람의 표정·목소리·태도 ② 구매·신청 전 질문에 실시간 답변

③ 사용법·짧은 수업·시연으로 전문성 확인 완벽함보다 실제 대응 능력을 보여준다



Live 심화

Live의 역할 2 — 실제 상황·관계·재사용

76/114

④ 제품·서비스를 실제 상황에서 보여주기

④ 제품·서비스를 실제 상황에서 보여주기 ⑤ 댓글과 이름을 불러 기존 고객 관계 강화

⑥ 공동 진행으로 신뢰와 관계 연결 ⑦ 이후 콘텐츠의 원본 만들기



Live 심화

사례 1 — Moschino는 Live 전부터 시작했다

77/114

패션쇼 전: 알림 광고와 Remind Me

패션쇼 전: 알림 광고와 
Remind Me

누구에게 언제 무엇을 
보여줄지 예고

Live를 단발 방송이 아니라 
캠페인으로 설계

원문 보기 · facebook.com ↗

https://www.facebook.com/business/success/moschino


Live 심화

Moschino — Live 중과 후를 연결했다

78/114

중: 런웨이 · 신상품 근접 화면 · 무대 뒤

중: 런웨이 · 신상품 근접 화면 · 무대 뒤 브랜드를 기억하게 하는 장면과 참여

후: 주요 장면을 사진·영상 광고로 재배포 관심이 방송 뒤에도 이어지게 함

원문 보기 · facebook.com ↗

https://www.facebook.com/business/success/moschino


Live 심화

Moschino 성과는 Live 단독 성과가 아니다

79/114

브랜드 친밀도 4.2포인트 상승

브랜드 친밀도 4.2포인트 상승 구매 고려도 3포인트 상승

알림 광고 + Live + 후속 광고의 전체 캠페인 한 번의 Live 효과로 확대 해석하지 않기

원문 보기 · facebook.com ↗

https://www.facebook.com/business/success/moschino


Live 심화

사례 2 — MEL Science는 교육 경험을 먼저 줬다

80/114

광고: 과학 실험 영상과 수업 등록

광고: 과학 실험 영상과 수업 등록 Live: 실제 과학 수업 제공

전문성과 생동감을 먼저 경험 신청·결제는 별도 경로가 담당

원문 보기 · facebook.com ↗

https://www.facebook.com/business/success/mel-science


Live 심화

https://www.facebook.com/business/success/mel-science


Live 심화

사례 3 — Emaar는 현장 밖까지 경험을 확장했다

82/114

현장 행사와 티켓 판매 광고

현장 행사와 티켓 판매 광고 매진 뒤 글로벌 Live 시청 안내

Live 직전 카운트다운 광고 현장에 못 온 사람도 참여

원문 보기 · en-gb.facebook.com ↗

https://en-gb.facebook.com/business/success/emaar


Live 심화

Emaar 성과 역시 다단계 캠페인의 결과다

83/114

광고 회상도 16포인트 · 캠페인 인지도 7.7포인트

광고 회상도 16포인트 · 캠페인 인지도 7.7
포인트 전환 3배 · 판매 5배

티켓 판매·인지 광고·Live 홍보를 합친 결과 지역 축제·발표회·농장 체험·개업 행사에 
적용

원문 보기 · en-gb.facebook.com ↗

https://en-gb.facebook.com/business/success/emaar


Live 심화

사례 4 — Live Rooms는 관계망을 연결한다

84/114

게스트 최대 3명과 공동 진행

게스트 최대 3명과 공동 진행 토크쇼 · 인터뷰 · 공동 강의

튜토리얼 · Q&A · 공연 · 공동 창작 게스트의 관계망으로 알림이 확장될 수 있음

원문 보기 · about.instagracom ↗

https://about.instagram.com/blog/announcements/doubling-up-on-instagram-live-with-live-rooms


Live 심화

유명인보다 서로 다른 신뢰를 연결한다

85/114

사장님 + 단골 고객

사장님 + 단골 고객 강사 + 수강생 · 생산자 + 판매자

전문가 + 진행자 · 지역 업체 + 협력 업체 각자의 전문성과 관계를 빌려 신뢰 확인



Live 심화

Live 전 1 — 목표를 하나만 정한다

86/114

신제품·서비스 소개

신제품·서비스 소개 전문성 증명 · 고객 질문 해결

공동체 형성 · 판매나 신청 유도 한 방송에서 모두 달성하려 하지 않기



Live 심화

Live 전 2 — 예약 가능한 범위를 확인한다

87/114

공식 안내: 1시간 전부터 최대 90일 전 예약

공식 안내: 1시간 전부터 최대 90일 전 예약 프로필에서 일정 확인·알림 설정

계정에 예약 메뉴가 보이는지 당일 확인 메뉴가 없으면 Stories 예고로 대체

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/205039954953836


Live 심화

Live 전 3 — 게시물·Stories·Reels로 예고한다

88/114

누구를 위한 방송인가

누구를 위한 방송인가 무엇을 알려주는가 · 언제 시작하는가

참여하면 무엇을 얻는가 미리 받을 질문은 무엇인가



Live 심화

Live 전 4 — Practice로 기술 위험을 줄인다

89/114

인터넷 · 조명 · 마이크 · 주변 소음

인터넷 · 조명 · 마이크 · 주변 소음 알림 차단 · 시연 자료 순서

카메라 위치 · 충전 · 삼각대 계정에 Practice가 보일 때만 사용



Live 심화

Live 중 1 — 처음 몇 분은 입장 시간

90/114

인사와 자기소개

인사와 자기소개 오늘 다룰 질문

진행 순서 댓글·질문 참여 방법



Live 심화

Live 중 2 — 핵심 안내를 댓글로 고정

91/114

오늘 주제: Instagram 게시물 주제 찾기

오늘 주제: Instagram 게시물 주제 찾기 질문은 댓글에 남겨주세요

늦게 온 사람도 맥락 이해 계정에 고정 기능이 보일 때 사용



Live 심화

Live 중 3 — 댓글은 실제 고객 질문으로 읽는다

92/114

댓글과 이름을 읽고 답하기

댓글과 이름을 읽고 답하기 억지 댓글 수보다 실제 질문

비슷한 질문은 묶어서 답하기 답하지 못한 질문은 후속 콘텐츠로



Live 심화

Live 중 4 — Q&A와 게스트 역할을 나눈다

93/114

Stories 질문 스티커로 사전 질문

Stories 질문 스티커로 사전 질문 방송 중 질문 받기

모바일 Live: 게스트 최대 3명 진행자·게스트·관리자 역할 구분



Live 심화

Live 중 5 — 유용한 내용 없이 팔기만 하지 않는다

94/114

목적·계획 없이 시작하지 않기

목적·계획 없이 시작하지 않기 댓글·질문을 무시하지 않기

불안정한 연결·소음·나쁜 조명 점검 사전 홍보 없이 판매만 하지 않기



Live 심화

Live 후 1 — 재방송과 다운로드 범위를 안다

95/114

프로필·Feed에 재방송 공유 가능

프로필·Feed에 재방송 공유 가능 Live Archive에서 공유 가능

기기에 영상 다운로드 가능 원래 댓글·좋아요·시청자 정보는 그대로 
보존되지 않음



Live 심화

Live 후 2 — 한 방송을 다섯 콘텐츠로 나눈다

96/114

30초 시연 → Reels

1

30초 시연 → Reels →

2

유용한 팁 → 
Stories·Highlight

s
→

3

기억할 문장 → Feed →

4

질문 목록 → FAQ · 
반응 → 다음 Live 

예고



Live 심화

Live 후 3 — 동시 접속자 한 숫자로 평가하지 않는다

97/114

조회 · 도달 · 반응 · 댓글 · 질문 수

조회 · 도달 · 반응 · 댓글 · 질문 수 프로필 방문 · 링크 행동 · DM

이후 저장 · 공유 · 신청 전문성과 신뢰를 보여줬는지 함께 판단

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/148629740583709


Live 심화

실습 — 10분 Live 운영 카드

98/114

목표 1개 · 고객 질문 1개

목표 1개 · 고객 질문 1개 예고 문장 · 시작 멘트 · 고정 댓글

시연 또는 답변 1개 · CTA 1개 후속 Reels·Feed·Stories 중 1개



지속성·공식정보

4부 지속성 — 많이 올리기보다 작은 실험을 남긴다

99/114

지속성은 매일 게시하는 의지가 아니라 질문·제작·관찰·수정의 작은 운영 주기다.

질문 하나 형식 하나 행동 하나

지표 하나 수정 하나



지속성·공식정보

Insights는 조회수 한 개가 아니라 행동별 흔적

100/11
4

프로 계정의 Insights에서 도달·참여·콘텐츠별 지표를 보고 목표 행동에 맞는 신호를 골라야 한다.

조회·도달: 얼마나 보였나 시청 시간·이탈: 어디까지 봤나 저장: 다시 볼 가치

공유: 다른 사람에게 보낼 가치 팔로우·프로필·링크: 다음 
단계 하나의 점수로 합치지 않기

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/788388387972460


지속성·공식정보

목표 행동과 지표를 맞춘다

101/11
4

콘텐츠 목적에 따라 먼저 볼 지표를 하나 정하고 다른 지표는 참고로 둔다.

1

설명 자료 → 
저장

→

2

공감·전파 → 
공유

→

3

정체성 확인 → 
프로필 

방문·팔로우
→

4

상담·예약 → 
답장·DM·링크

→

5

좋아요만으로 
판정하지 않기



지속성·공식정보

같은 질문, 한 가지만 바꿔 비교한다

102/11
4

같은 고객 질문에서 훅·길이·CTA 중 하나만 바꿔야 무엇이 달랐는지 해석하기 쉽다.

A: 질문형 첫 문장 B: 결론형 첫 문장 근거·대상·CTA는 유지

24시간 / 7일 뒤 기록 한 번의 결과를 법칙으로 만들지 
않기

원문 보기 · creators.instagracom ↗

https://creators.instagram.com/blog/video-insights


지속성·공식정보

원본성은 내 질문·관점·과정을 더하는 것

103/11
4

테두리·워터마크·자막·출처 표기만 더한 재업로드는 의미 있는 원본 입력이 아니며, 자기 정보·맥락·관점·실질 
변형이 필요하다.

내 고객 질문 내 과정·설명·판단 출처 표기 ≠ 원본성 확보

단순 재업로드 대신 
Repost·Story 공유 권리·동의·광고 표시 확인

원문 보기 · creators.instagracom ↗

https://creators.instagram.com/blog/rewarding-original-creators-on-instagram


지속성·공식정보

Instagram 마케터에게 속지 않는 공식 확인 경로

104/11
4

@instagram 공식 계정

@instagram 공식 계정 about.instagram.com · Instagram 도움말

business.instagram.com · Meta 교육·사례 Creators·Creator Marketplace 공식 
안내



지속성·공식정보

주의 1 — 가짜 성장 행동은 관계를 망친다

105/11
4

좋아요 구매 등 기만적 성장 행위

좋아요 구매 등 기만적 성장 행위 자동 댓글·DM · 무차별 팔로우

반복 재생·반응 품앗이를 공식 성장법으로 
말하지 않기 숫자보다 실제 질문·저장·대화

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/313829416281232


지속성·공식정보

주의 2 — 프로필과 반복 콘텐츠도 추천 상태에 영향을 준다

106/11
4

계정 이름·사용자 이름·프로필 사진·소개

계정 이름·사용자 이름·프로필 사진·소개 최근 또는 반복 공유한 비추천 대상 콘텐츠

Account Status에서 문제 항목 확인 자격 없음과 영구 섀도밴을 같은 말로 쓰지 
않기

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/313829416281232


지속성·공식정보

주의 3 — 허위·변조 정보와 AI 콘텐츠를 구분해 표시

107/11
4

독립 팩트체커가 허위·변조로 판단한 정보 반복 주의

독립 팩트체커가 허위·변조로 판단한 정보 
반복 주의

AI 생성·변형 콘텐츠는 AI Info 표시 체계 
확인

실사처럼 보이는 AI 인물을 실제 고객처럼 
제시하지 않기 출처·제작 방식·사람 검수 기록

원문 보기 · transparency.meta.com ↗

https://transparency.meta.com/governance/tracking-impact/labeling-ai-content;


지속성·공식정보

주의 4 — 청소년에게 부적절한 계정은 추천에서 제한될 수 있다

108/11
4

청소년에게 부적절한 콘텐츠 반복 공유

청소년에게 부적절한 콘텐츠 반복 공유 계정 이름·소개에서 부적절함을 암시

추천 자격과 삭제·제재는 다른 판단 대상 고객과 공개 범위를 함께 점검

원문 보기 · help.instagracom ↗

https://help.instagram.com/313829416281232


통합 실습

한 질문을 일주일치가 아니라 ʻ한 묶음’으로 재사용

109/11
4

한 질문의 핵심 근거를 유지한 채 형식의 역할만 바꾸면 새 사실을 만들지 않고도 운영을 이어갈 수 있다.

Story: 먼저 묻기 Reel: 장면으로 보여주기 Carousel: 순서대로 설명하기

Highlight: 반복 답변 쌓기 Blog/Link: 자세한 근거로 
연결



통합 실습

선택 확장 A — 캐러셀 5~7장

110/11
4

더 설명이 필요한 학습자는 블로그 골격을 한 장 한 메시지의 캐러셀로 확장한다.

표지: 고객 질문 한 문장 답 근거·과정 1

근거·과정 2 또는 판단 기준 주의·한계 한 CTA



통합 실습

선택 확장 B — Reel 대본·샷리스트

111/11
4

영상 제작보다 먼저 질문·답·근거 장면·CTA의 4줄 대본을 완성한다.

첫 문장: 질문 또는 결론 답: 한 문장 장면: 손·도구·장소·과정

자막: 핵심만 CTA: 하나 선택: Trial로 시험



통합 실습

사람 검수 — AI보다 마지막 결정은 내가

112/11
4

공개 전 사실·과장·개인정보·권리·가독성·CTA·목적지를 사람이 확인해야 한다.

실제 질문의 뜻이 유지됐는가? 없는 수치·후기·성과를 만들지 
않았는가?

개인정보·권리·광고 표시를 
확인했는가?

휴대전화에서 읽히는가? CTA와 목적지가 일치하는가? 이미지 핵심 정보가 글로도 
있는가?



통합 실습

나의 7일 운영 약속

113/11
4

다음 행동·확인 시점·수정 한 가지를 기록해야 오늘 작업이 지속 가능한 운영으로 이어진다.

저장 위치 / 파일명 게시 또는 검토 예정일 볼 지표 1개

확인 시점 다음에 고칠 것 1개 기능이 없을 때의 대체 경로



통합 실습

마무리 — 신뢰할 답을 찾게 하고, 대화로 잇고, 기록으로 고친다

114/11
4

전문성·발견성·연결성·지속성은 한 번의 게시물이 아니라 반복 가능한 작은 운영 체계다.

전문성: 질문 + 근거 발견성: 고객 언어 + 자격 연결성: 반응 버튼 + 한 CTA

지속성: 지표 + 한 수정 오늘의 완료: 기능 지도 + 
Story 3장


